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Решение 
21.05.2025 г.                                                                                                          № 91-VII
 
Об информации филиала ГБУ «Многофункциональный 
центр Республики Бурятия по предоставлению государственных 
и муниципальных услуг» по Северо-Байкальскому 
району о результатах деятельности за 2024 год

Заслушав и обсудив информацию филиала ГБУ «Многофункциональный центр Республики Бурятия по предоставлению государственных и муниципальных услуг» по Северо-Байкальскому району о результатах деятельности за 2024 год, Совет депутатов муниципального образования «Северо-Байкальский район»  VII созыва решил:

1. Принять к сведению информацию филиала ГБУ «Многофункциональный центр Республики Бурятия по предоставлению государственных и муниципальных услуг» по Северо-Байкальскому району о результатах деятельности за 2024 год (прилагается).
2. Настоящее решение вступает в силу со дня его подписания и подлежит официальному опубликованию в средствах массовой информации.



Председатель Совета депутатов
муниципального образования
«Северо-Байкальский район»                                                    Н.Н. Малахова





__________________________________________________________
Проект представлен филиалом ГБУ «Многофункциональный
центр по предоставлению государственных и муниципальных 
услуг» по Северо-Байкальскому району
исп. Сафронова Е.А., тел. 47-892
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Информация
филиала ГБУ «Многофункциональный центр Республики Бурятия
по предоставлению государственных и муниципальных услуг»
 по Северобайкальскому району о результатах деятельности 
за 2024 год

   Филиалом ГБУ «Многофункциональный центр Республики Бурятия  по предоставлению государственных и муниципальных услуг» по Северобайкальскому району в 2024 году  зарегистрировано 19521 обращений при плане государственного задания -16989 обращений, что составило - 115% исполнения плана государственного задания.
из них:
- принято заявлений – 6 757;
- оказано консультаций - 2 635;
- выдано готовых документов по услугам – 5 674;
- зарегистрировано на портале государственных услуг - 1525;
- оказано консультаций по телефону – 2 930
По состоянию на 01.01.2025 года в филиале  оказываются  136 услуг, из них: 
- Федеральные услуги – 45, 
- Республиканские услуги – 41,  
- Муниципальные услуги – 14, 
- Иные услуги – 13 (АО «Федеральная корпорация по развитию малого и среднего предпринимательства», «Избирательная комиссия Республики Бурятия», «Государственное бюджетное учреждение Республики Бурятия «Центр государственной кадастровой оценки» «Прием заявлений от гражданина о признании банкротом во внесудебном порядке»). 
Со всеми ведомствами по оказанию государственных и муниципальных услуг заключены соглашения о взаимодействии.  По государственным и муниципальным услугам, оказываемых через филиал ГБУ МФЦ по Северо-Байкальскому району,  используется электронный документооборот. 
В 2024 году  на территории Северо-Байкальского района действовало   пять  территориально обособленных структурных подразделений МФЦ далее (ТОСП ). 
ТОСПы  для выездного обслуживания расположены  в  пос. Кичера, с. Верхняя Заимка, с. Ангоя , с. Байкальское. 
 За 2024 года согласно графика было осуществлено 35 выездов в ТОСПы, где принято и выдано - 224 документа. 
Стационарный ТОСП находится в п. Новый-Уоян, где ведут прием два специалиста клиентской службы.
В 2024 году в МФЦ введены новые услуги:
- выдача справки о подтверждении факта участия в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области;
- заработал новый сервис Госключ; 
Госключ - это приложение для смартфона, в  котором выпускают сертификат электронной  подписи без посещения удостоверяющего центра. 
Услуга доступна для физических лиц, имеющих гражданство Российской Федерации. Электронная подпись нужна, чтобы подписывать с телефона или планшета юридические документы и заявления,  заключать договора в электронном виде.
- услуга по выдаче налоговых уведомлений.
В целях  обеспечения позитивного отношения граждан к предоставлению услуг, повышения прозрачности, повышения эффективности взаимодействия органов исполнительной власти и гражданского общества общая информация  размещается   в  Северобайкалье-инфо,  а также в мессенджерах групп Северо-Байкальского района, СМИ «Байкальский меридиан».
Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, согласно данным Информационно-аналитической системы мониторинга качества государственных услуг, составил 99,5%. 
За отчетный период в филиал поступило 8 благодарностей от заявителей. Жалоб  нет.
Целями и задачами  Филиала ГБУ «МФЦ РБ» по Северобайкальскому району на 2025 год являются:
- продолжение работы над повышением качества предоставления государственных и муниципальных услуг для населения, упрощение процедур получения услуги, создание наиболее комфортных условий для получателей услуг;
-  оказание государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», т.е. создание единого места приёма, регистрации и выдачи необходимых документов гражданам и юридическим лицам при оказании всех государственных и муниципальных услуг, предоставление гражданам и юридическим лицам возможности получать одновременно несколько взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг;
- повышение комфорта и качества, а также упрощение порядка подачи заявлений и получения результата для заявителей.
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